2
O K S | oo

Politica de Privacidade de Dados
Externa

Empresa: 2Cloud

Data: 04/07/2023

Politica de Privacidade de Dados - Externa - Versao 1.1

Pagina1de13



OKS{

Nome Documento:

Politica de Privacidade de Dados - Externa

Versao:

11

Data da Versao

22/09/2023

Criado por:

Consultoria OKSI

Aprovado por:

Politica de Privacidade de Dados - Externa - Versao 1.1

Pagina 2 de 13

GESTAO &
ESTRATEGIA



1. Controle de revisoes

OKS{

Data Versao Criado por Descricao da alteracao
23/06/2023 1.0 Consultoria OKSI Esboco basico do documento
22/09/2023 11 Consultoria OKSI Documento revisado internamente

Politica de Privacidade de Dados - Externa - Versao 1.1

Pagina 3 de 13

GESTAO &
ESTRATEGIA



2
OKSI:u

Sumario
1. CONIIOLE B MEVISOES ..ottt ettt 3
2. INEFOAUCAO ... s 5
3. Coleta de DAadOSs PESSOAIS ... s 5
31 INfOrmMacoes CadaStraiS. ... s 5
3.2, INfOrmMacoes de CONSUMO ..o 6
G T U LYo N e LS 0 10 (= OO 7
3.4. Sites e Aplicativos de TEICEINOS ... 7
35, DATOS A MENOIES......oeececoeceeeee ettt 7
4. Tratamento dos DAdOS PESSOQIS ... 7
5. Compartilhamento de Dados PESSOQIS. ... 8
6. Contratacao e Disponibilizacao de Bases de Dados ..., o]
7. Direitos e Deveres dos Usuarios com Relacao aos Dados Pessoais ... 9
8. DeVveres dOS USUAIIOS ... 11
9. Armazenamento de Dados PESSOQIS.........ciiiecisssissssisssssssssssssisssssses 11
10.  Seguranca dos Dados PESSOQIS. ... 12
11.  Alteracoes na Politica de Privacidade..........oineiinssssiossssssisissesnions 12

Politica de Privacidade de Dados - Externa - Versao 1.1

Pagina 4 de 13



OKST-

2. Introducao

A 2CLOUD TECNOLOGIA, comprometida com o bom atendimento a todos
que acessam suas plataformas digitais, mantém o compromisso de
continuar respeitando e garantindo a privacidade e a protecao dos dados

pessoais de quem quer que seja.

Por isso, apresentamos nossa Politica de Privacidade que tem como objetivo
fornecer informacdes claras e precisas sobre o tratamento de dados
pessoais e sensiveis realizados pela 2CLOUD TECNOLOGIA ao utilizar seus

sites, portais, aplicativos, produtos e servicos.
3. Coleta de Dados Pessoais

A 2CLOUD TECNOLOGIA coleta todas as informacées compartilhadas pelo
usuario ao utilizar os servicos operados por ela exclusivamente para o uso
determinado e explicitado, como, por exemplo, no preenchimento dos
formularios de contato, na realizagcao de cadastros, por meio de sites,

eventos e promocodes, ainda, no acesso a plataforma de internet.
3.1 Informacoes Cadastrais

Vocé compartilha as seguintes Informacdes Cadastrais com a 2CLOUD
TECNOLOGIA e com terceiros que fazem parte da prestacao do servico

contratado:

a) Dados cadastrais: sao as informacoes pessoais necessarias para que
possamos oferecer 0s servicos a vocé, como nome completo, RG e
CPF, endereco, telefone, e-mail, etc.

b) Dados financeiros: sao informacdes bancarias utilizadas para
cobranca e credito, como numero da agéncia e da conta corrente,
numero do cartao de crédito, etc. Os dados financeiros de pessoas
fisicas sO serao necessarios nos casos em que o contrato estiver em
nome de um socio ou proprietario e nao Nno home de empresa.

c) Dados da contratacao: sao informacdes necessarias para concluir o
processo de contratacao dos servicos operados pela 2CLOUD
TECNOLOGIA.
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Vale ressaltar ainda que essas informacdes tambéem podem ser obtidas por
meio de fontes publicas, quando aplicavel e serao utilizadas para garantir a
contratacao e 0 acesso aos servicos operados pela 2CLOUD TECNOLOGIA

e para responder as suas solicitacoes, comentarios e duvidas.

3.2. Informagoes de Consumo

Com a finalidade de aprimorar a experiéncia de quem utiliza suas
plataformas, promover a melhoria do desempenho da rede, expandir area
de cobertura, personalizar ofertas de servicos, enviar alertas ou notificacoes,
a 2CLOUD TECNOLOGIA podera coletar, mediante consentimento, legitimo
interesse ou ainda por determinacao legal, as seguintes informacdes de

quem utiliza seus servicos:

a) Dados de Trafego: (i) geolocalizacao e telemetria, (ii) numeros para o
qual se efetua uma ligacao, (iii) data e hora, (iv) duracao da chamada
e/ou atividade, (v) envio de SMS, (vi) volume de dados utilizados, (vii)
dados sobre o nivel/qualidade dos servicos (ocorréncia de falhas,
intermiténcias, etc), (viii) protocolos, inclusive os de internet (IP), (ix)
tipo de navegador, (x) recursos e dispositivos utilizados, (xi)
funcionalidades acessadas;

b) Dados de Voz: quando ha contato por meio de um dos canais de
Atendimento ao Consumidor — SAC, com gravacao do atendimento;

c) Dados de Acesso: servem para confirmacao da identidade do usuario
e englobam, por exemplo, respostas as perguntas que faremos para,
de alguma forma, identifica-lo e outras informagoes de seguranca;

d) Dados de Perfil: preferéncias por servicos e atividades especificas,
sendo essas informagdes fornecidas pelo proprio usuario, ou
deduzivel a partir da forma como ele usa os servicos;

e) Dados de Navegacao: historico da sua navegacao, assim como
termos de pesquisa e links acessados, para eventual uso de ofertas e
recomendacoes personalizadas (nas hipoteses de consentimento, a
2CLOUD TECNOLOGIA coleta as categorias dos websites/ servicos/
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aplicativos cedidos por meio do seu celular, computador, TV ou outro

aparelho compativel).
3.3. Uso de Cookies

Cookies sao arquivos que armazenam temporariamente algumas
informacdes basicas que vocé acessa em nossas plataformas digitais, como
site e aplicativo da 2CLOUD TECNOLOGIA ou, ainda, publicidades.

O uso de cookies ajuda a 2CLOUD TECNOLOGIA a fornecer um servico mais
personalizado e agil, baseado em suas escolhas, o que permite analisar
tendéncias e melhorar sua experiéncia em nossas plataformas e produtos

de terceiros oferecidos.
34. Sites e Aplicativos de Terceiros

Os servicos operados pela 2CLOUD TECNOLOGIA podem ser contratados
e/ou prestados por meio de diferentes aplicativos, sistemas operacionais ou
plataformas, inclusive de terceiros, tais como redes sociais e plataformas de

busca, e empresas de marketing e eventos.

Nesses casos, as informacdes que vocé concordou espontaneamente em
disponibilizar serao coletadas pelo provedor e repassadas a 2CLOUD
TECNOLOGIA, como, por exemplo, Informacdes Cadastrais, para garantir
acesso, e Informacdes de Consumo, para melhoria continua da experiéncia

de quem utiliza nossas plataformas.
3.5. Dados de Menores

A 2CLOUD TECNOLOGIA nao coleta ou trata de dados pessoais de menores

de idade (pessoas com idade inferior a 18 anos).
4. Tratamento dos Dados Pessoais

A 2CLOUD TECNOLOGIA podera realizar o tratamento dos dados pessoais

coletados para:

a) execucao de projetos e atividades de responsabilidade ambiental e
social;
b) realizacao de processos de prevencao a fraude;

c) execucao de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;
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d) venda de servicos;

€) execucao de atividades de marketing voltadas a captacao de novos
negocios;

f) analise de perfil (profiling);

g) analise de indicadores e métricas;

h) concessao de beneficios;

i) execucao das atividades contratuais relacionadas aos servicos
adquiridos;

J) cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

k) analise de credito realizado por terceiros;

D analise de risco realizada por terceiros;

m) realizacao de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;

n) atender as solicitacdes dos clientes e prospects;

0) aprimorar os servicos ofertados;

p) atender as determinacdes de autoridades competentes e entidades

regulatorias;

A 2CLOUD TECNOLOGIA podera ainda utilizar as informacodes coletadas de
forma anénima, i.e., sem a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a
pessoas especificas que utilizam nossas plataformas, com o objetivo de

aperfeicoar e personalizar 0s servicos que operamos.
5. Compartilhamento de Dados Pessoais

51. Compartilhamento Interno

A 2CLOUD TECNOLOGIA compartilhara as informacoes pessoais constantes
em sua base de dados com outras empresas do seu grupo econdomico,
prestadores de servicos ou ainda parceiros de negocios, para a execucao de
atividades contratuais, pelo consentimento do titular ou o legitimo interesse
da 2CLOUD TECNOLOGIA e as informacoes forem relevantes para viabilizar
e/ou aprimorar 0s produtos e servicos aos usuarios e sejam protegidas e

resguardadas por quem as recebeu.
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5.2. Compartilhamento Externo

O compartilhamento dos dados pessoais dos usuarios também podera ser
feito com parceiros localizados fora do pais de residéncia do usuario.
Nesses casos, o processamento, tratamento, uso e compartilhamento dos
dados sera feito de acordo com a legislacao aplicavel e a presente Politica

de Privacidade.

Além das hipoteses previstas acima, a 2CLOUD TECNOLOGIA podera
compartilhar dados pessoais com entidades de protecao ao crédito,
prevenindo situacdes de fraude, e por ordem judicial e/ou determinacao
legal ou regulatodria, sendo que nesses casos NAao sera necessaria a coleta

do consentimento do usuario para isso.
6. Contratacao e Disponibilizacao de Bases de Dados

A 2CLOUD TECNOLOGIA podera contratar bases de dados de terceiros, a
fim de enriquecer sua propria base de dados, completando com
informacoes que ajudarao a oferecer os servicos e produtos de forma mais

personalizada a vocé.

Da mesma forma, a 2CLOUD TECNOLOGIA podera disponibilizar sua base
de dados a terceiros, desde que as informacdes constantes nessa base
sejam agregadas e andnimas, e o terceiro utilize as informacdes para fins
legitimos, como expandir a sua cobertura de rede, verificar a concorréncia,

realizar uma pesquisa, etc.

Dessa forma, a 2CLOUD TECNOLOGIA NAO VENDE SUAS INFORMACOES
PESSOAIS apenas publica ou compartilha com terceiros, informacdes nao
identificaveis, ou seja, que nao ha a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, exceto no caso das empresas com que tem relacao

de prestacao de servicos e/ou entrega de produtos.

7. Direitos e Deveres dos Usuarios com Relacao aos Dados

Pessoais

O usuario, titular dos dados pessoais, a qualquer momento, e de forma

gratuita, pode exercer os seguintes direitos:
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Acesso: ao optar por exercer o direito de acesso, vocé visualizara os
dados que a 2CLOUD TECNOLOGIA trata a seu respeito, podendo
gerar um arquivo e exportar para seu uso.

Portabilidade: ao optar por exercer o direito de portabilidade, vocé
recebera um relatério dos dados cadastrais que a 2CLOUD
TECNOLOGIA trata a seu respeito para compartilhar com o terceiro
que desejar;

Retificacao/Atualizacao: ao optar pelo direito de atualizacao ou
retificacdo de dados pessoais; de modo a nao comprometer a
consisténcia da base de dados, optamos por uniformizar o processo
de retificacao/atualizacao de dados do usuario, sendo que os dados
possiveis de serem retificados/atualizados serao apenas, em um
primeiro momento, o numero de telefone de contato e o e-mail
Quaisquer outros dados que o proprietario requeira alteracao, serao
tratados como um novo cadastro.

Explicacao: vocé podera optar por receber informacdes sobre a
origem, a finalidade e a forma de tratamento dos dados, bem como
eventual compartilhamento com terceiros.

Esclarecimentos sobre Decisao Automatizada: ao optar por exercer
esse direito, vocé recebera explicagbes sobre decisoes
automatizadas, tais como a utilizacao de robds para levantamento de
dados para criacao de campanhas de marketing on-line, e podera
solicitar sua revisao.

Eliminacao: vocé podera solicitar a eliminacao dos dados pessoais
tratados pela 2CLOUD TECNOLOGIA, sendo que este pedido passara
por uma avaliacao de viabilidade, em razao de uma série de prazos
legais e/ou regulatorios aplicaveis para exclusao de dados, sendo
que os dados somente serao efetivamente eliminados apos
ultrapassados tais prazos.

Anonimizacao: sera realizada a opcao de Eliminacao, pois, em um
primeiro momento, a 2CLOUD TECNOLOGIA nao ira realizar a
anonimizacao de dados, e, para que vocé nao tenha este direito
lesionado, a 2CLOUD TECNOLOGIA oferece, entao, a opcao de

Politica de Privacidade de Dados - Externa - Versao 1.1

Pagina 10 de 13

GESTAO &
ESTRATEGIA



OKST-

eliminar tais dados, confirmando, desta forma, a sua nao utilizacao
caso assim seja por vocé decidido e esteja de acordo com as regras
descritas no item eliminacao.

h) Bloqueio: da mesma forma que acontece na Anonimizacao, ao
solicitar esta opcao vocé sera redirecionado para a opcao de
Eliminacao.

i)  Revogacao do consentimento: ao selecionar essa opc¢ao, vocé podera
ter explicacoes sobre o consentimento (confirmacao dada para coleta
e tratamento de seus dados) e revoga-lo.

J) Preferéncias para recebimento de marketing: vocé podera selecionar
a opcao para continuar ou nao recebendo comunicacdoes de
campanhas promocionais e/ou ofertas de produtos e servicos da
2CLOUD TECNOLOGIA.

Para exercer quaisquer destes direitos, o usuario pode acessar o Servico de
Privacidade da 2CLOUD  TECNOLOGIA atraves do  e-mail
lgpd@2cloud.com.br.

8. Deveres dos Usuarios

Vocé tem a responsabilidade de compartilhar informacdes verdadeiras com
a 2CLOUD TECNOLOGIA, bem como proteger a confidencialidade de
login(s) e senhals) de acesso aos servicos e produtos operados pela
2CLOUD TECNOLOGIA, inclusive para prevenir seu uso nao autorizado, nao

devendo compartilha-los com terceiros.

O Usuario deve ainda estar ciente de que os contratos firmados com a
2CLOUD TECNOLOGIA e com terceiros por ela representada tambem
apresentam clausulas sobre a coleta, o tratamento e o compartilhamento de

dados pessoais, sendo recomendavel sua previa e integral leitura.
9. Armazenamento de Dados Pessoais

A 2CLOUD TECNOLOGIA armazena e trata os dados pessoais coletados em
local seguro, muitas vezes em servidores proprios da 2CLOUD
TECNOLOGIA ou por meio de tecnologia cloud, visando sempre as

melhorias nos processos € na entrega dos produtos e servicos.
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Conforme previsto nessa Politica de Privacidade, nos registros de utilizacao
dos servicos e na legislacao vigente e aplicavel, os prazos de

armazenamento serao:

l.  para os registros de aplicacao, que sao as informacodes de perfil e
conteudo compartilhados nos sites e aplicativos proprios da 2CLOUD
TECNOLOGIA: 6 meses;

Il. para quaisquer tipos de informacodes coletadas, que poderao ser
utilizadas para fins juridicos ou solicitadas por autoridades publicas de

acordo com o prazo de retencao legal e/ou regulatoria.
10. Segurancga dos Dados Pessoais

A 2CLOUD TECNOLOGIA utiliza solucdes e medidas técnicas de seguranca
apropriadas para garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade
dos dados, tais como antivirus, firewall, protecao de rede, encriptacao e
outras medidas técnicas e de processos minimamente compativeis com os
padroes internacionais e ao uso de boas praticas de mercado. Medidas de
seguranca apropriadas aos riscos, como contra destruicao acidental ou
ilegal ou perda acidental, alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizado,
além de controles de acesso as informacoes armazenadas, delimitando a
permissao e os privilegios de acesso de acordo com as responsabilidades

envolvidas.
11. Alteracoes na Politica de Privacidade

A 2 Cloud Tecnologia se reserva no direito de modificar a presente Politica
de Privacidade a qualquer tempo, mantendo-a atualizada e disponivel no

site.

E-mail: lgpd@2cloud.com.br

12. Contato do Encarregado de Dados (DPO)

Encarregado de Dados (DPO): Diretor de Operacoes
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O Encarregado de Dados da 2CLOUD TECNOLOGIA pode ser contatado

através do e-mail: dpo@2cloud.com.br.
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